Diluent, also known as petroleum distillate, is a
class of light hydrocarbons transported on the
Enbridge pipeline system. Similar in nature to white

gas or camping fuel, it is blended with heavy crude
petroleum to reduce the crude oil’s viscosity,
making it easier to transport by pipeline.

While Enbridge has transported crude oil blended
with diluent for decades, we recently constructed a
new dedicated pipeline to provide a steady supply of
diluentinareas whereitis needed.

Diluentis aliquid wheninside the pipeline but quickly
evaporates if released into the atmosphere. Given our
thorough maintenance, testing, training, monitoring and
safety programs, a pipeline release is unlikely. However,
diluentis highly flammable and could pose risks to the
publicif released.

If arelease occurs on a pipeline transporting
diluent, you may see, smell, or hear one or more
of the following:

« Unexpected frost orice on the ground

« Continuous bubblingin wet or flooded areas

- Discolored vegetation near a pipeline
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- Dirt being blown or appearing to be thrownin the air

« Fire coming from above the ground or appearing
to burn aboveground

« Aroaring, blowing or hissing sound

« Astrong smell, slightly different from traditional
crude odor

Know what to do if you suspect a diluent pipeline release

If you suspect a diluent release from a nearby pipeline,
you should leave the areaimmediately. Never drive
into a vapor cloud and never attempt torestarta
vehicle engine that has stalled near a vapor cloud. If
you are inamotorized vehicle or are operating
equipment, turn off the ignition and walk away —
upwind if possible. Leave the area and warn others to
stay away. From a safe area, call 911, then call the
Enbridge emergency number that you see ona
nearby pipeline marker, or 800.858.5253.
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Itisimportant that you do not create a spark if you
suspect anything abnormal along the right-of-way.
Potential ignition sources include smoking materials
or open flames, cell phones and smartphones,
pagers, flashlights, keyless entry remotes, and motor
vehicles. If you suspect that the release is near your
home or business, do not operate the light switches,
telephones, or other electrical devices.

Never attempt to operate pipeline valves. This
could actually prolong or worsen an incident or
even cause another pipeline release.
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Enbridge takes
its responsibility for
safety seriously.

We have emergency response plansin place to
work promptly and effectively with local first
responders to protect the safety of the public and
the environment. In the unlikely event of arelease
from our pipeline, Enbridge will respond swiftly to
protect the safety of the public; conduct a prompt,
safe, and thorough repair in close cooperation
with regulatory authorities; and responsibly
mitigate environmental and property impacts.

Incase of anemergency

In case of an Enbridge pipeline emergency, call
911immediately, then call the emergency number
that you see on an Enbridge pipeline marker, or
800.858.5253.

Call 811 before you dig. It's the law!
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Know what's below.
Call before you dig.



El diluente, también conocido como destilado del
petrdleo, es una clase de hidrocarburos livianos
que se transporta en el sistema de tuberias de

Enbridge. Es de naturaleza similar al gas blanco o
combustible para campamento y se mezclaconel
crudo pesado parareducir la viscosidad de éste,
facilitando su transporte por el oleoducto.

Sibien durante décadas Enbridge ha transportado
petroleo crudo combinado con diluentes, hace poco
construimos un oleoducto nuevo dedicado
exclusivamente a suministrar diluente en forma
constante alas areas que lo necesitan.

Eldiluente es liquido cuando esta adentro del
oleoducto, pero se evaporarapidamente alliberarse en
laatmosfera. Es muy poco probable que ocurrauna
fugaen nuestro sistema de tuberias considerandolo
detallados que son nuestros programas de
mantenimiento, prueba, capacitacion, monitoreoy
seguridad. Sinembargo, el diluente es sumamente
inflamable y podria crear riesgos parael publicoen
casodefuga.

Sise produce una fuga en un oleoducto que
transportadiluente, es posible que vea, huelau
oigauna o mas de estas senales:

« Escarchaohieloinesperado en el suelo

« Borboteo continuo en areas mojadas oinundadas
« Vegetacion decolorada cerca de un oleoducto

- Areasecaenun campo mojado

« Tierrasoplada por el viento o que parece ser
arrojadaenelaire

« Llamas que salen de la superficie de la tierrao que
parecen arder encimade la superficie

« Sonido rugiente, sibilante o de soplido

= Unolor fuerte, ligeramente distinto del olor
tradicional del crudo

Qué hacer si sospecha una fuga de un oleoducto de diluente

Sisospechaque hay unafugadediluenteenun
oleoducto cercano,debe abandonar el areade
inmediato. Jamas conduzca por unanube de vapor ni
intente volver aencender el motor de un vehiculo que se
ahogd o pard cercade unanube de vapor.Siestaenun
vehiculo motorizado o estéa operando un equipo, apague
elmotoryaléjese caminando, delo posible contrael
viento (abarlovento). Abandone el areay adviertaaotras
personas paraque se alejen. Desde unareasegura,
llame al911yluegoalnimerode emergenciade
Enbridge que aparece enelletrero de sefalizacionde
tuberiacercano,obienal 800.858.5253.
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Esimportante no generar una chispa si sospecha que
hay algo anormal alo largo del derecho de via. Las
fuentes posibles de ignicion son elementos para
fumar o llamas abiertas, teléfonos celulares y
smartphones, buscapersonas (pagers), linternas,
controles remotos para acceso sin llave y vehiculos,
entre otros. Si sospecha que la fuga esta cercade su
casa 0 negocio, no encienda ni apague interruptores
de luz, teléfonos ni otros dispositivos eléctricos.

Jamas intente operar las valvulas de la tuberia.
En efecto, esto podria prolongar o empeorar el
incidente o incluso causar otra fuga en la tuberia.
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Enbridge toma seriamente
su responsabilidad ante
la seguridad

Tenemos Tenemos planes de respuesta ante
emergencias establecidos para trabajar rapiday
eficazmente con el personal de emergencialocal
afinde proteger la seguridad del publico y del
medio ambiente. En el caso improbable de que se
produzca una fuga en nuestras tuberias,
Enbridge respondera rapidamente para proteger
la seguridad del publico; llevar a cabo una
reparacion inmediata, seguray minuciosa en
colaboracion estrecha con las autoridades
regulatorias; y mitigar responsablemente los
impactos al medio ambiente y a la propiedad.

Encasode emergencia

En caso de emergencia en el sistema de tuberias
de Enbridge, llame de inmediato al 911y luego
llame al numero de emergencia que aparece enel
letrero de sefalizacion de Enbridge o bien al
800.858.5253.

Llame al 811antes de excavar. jAsi lo exige laley!
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Know what's below.
Call before you dig.



